
人文关怀正能量 支部工作增助力
广东松山职业技术学院经管系党总支 熊琼华

加强人文关怀，激发正能量，是支部开展工作，发挥支部

战斗堡垒作用的又一法宝。用好这个“法宝”，就是落实以“尊

重人、了解人、关心人、提高人、规范人、激励人、依靠人、

凝聚人”这“八个人”为主要内容的服务员工的工作机制，也

是支部工作坚持“聚焦、务实、有效”的体现。

一、 加强党政班子建设，是实施好人文关怀的基础

实施人文关怀，无论是在精神方面还是在物质方面，没有

行政方面的支持，支部再好的方案和措施都将无法正常进行，

更别说收到好效果。

张拓老师是我系电子商务教研室的专业教师，2011 年 6 月

毕业于暨南大学国际商学院电子商务专业，在近两年内先后担

任《电子商务概论》、《网络营销》、《网页图形图像处理》等课

程的授课任务，并协助其他专业老师讲授《网络支付与网上银

行》、《企业资源计划》、《计算机网络技术》、《办公软件与实务》

等课程。教学中，她通过加强专业理论学习和向其他专业老师

请教来提高业务素质和水平，但仍然觉得在学生面前不自信，

感觉压力很大，心里难受（这个老师平时表现出要求上进和勇

于挑担子）。因为是新老师，所以系党总支就更加关注她的情况，

在了解情况后，主动帮助其查找原因。



她发觉自身在专业理论和实践方面存在的不足：其一，面

对新生代的“网络原住民”学生，他们对网络知识和电子信息

的把握非常敏锐，对新型生活方式、消费行为习惯、网络文化

适应非常快，甚至在一定程度上改变并引领着电子商务的发展，

因此，对教师素质要求增强；其二，电子商务教研室有教学经

验丰富的前辈，他们对于专业的认知和独到见解让她感到十分

惭愧，意识到应该积极向他们学习，不断地努力汲取新的知识，

努力缩小和他们之间的差距；其三，电子商务是一个发展非常

迅速的行业，因此，电子商务的专业教育和人才培养也要不断

地契合企业对于专业人才职业能力和素养的要求，只有真正深

入电子商务企业才能了解相关岗位职责要求，进而和学校课程

做出匹配，在课程教学中融入具体工作情境和典型工作任务，

帮助学生融会贯通理论知识和实践操作。她觉得自己必须到企

业顶岗学习，并将这个想法向行政领导提出了，希望系里能帮

忙联系企业，即使知道按照学校的制度，这种情况没有经费支

持，自己也愿意利用寒假自费去。

党政在商议这个事情的时候，系党总支认为：对于老师自

我提高的要求和愿望，组织应该鼓励、支持和帮助。总支了解

到张老师的家庭经济条件并不好，母亲是工人，父亲因病常年

在家休养，弟弟正在读大学，自身工作时间短，职称低，收入

低。于是，以系部的名义向学院提出专项请示：同意张拓老师

到企业顶岗学习，并给与住宿、交通等的补贴。通过与学院领



导面对面的沟通交流，最终得到了学院的支持，也帮忙联系好

了企业。于是，张老师在学期教学任务完成之际，立刻去到了

深圳头狼电子商务有限公司进行顶岗学习。对党总支这种主动

帮助、尽力提供条件的做法，张老师深表感动，表示一定珍惜

机会，好好学习、好好锻炼。张老师学习回来后，主动向系部

汇报了学习情况，觉得很有收获，很高兴，自信了不少。

张拓这样的青年教师，能够成功的外出顶岗学习锻炼，正

是党政班子成员在“如何着力培养青年教师”的问题上，有一

致的认识，相互支持，形成合力，实现目标。

二、做到“两个清楚、两个结合”，是实施好人文关怀的前

提。

“两个清楚”即把教职工实际和工作实际的事实搞清楚，对

实际问题分析清楚。“两个结合”，即支部工作要与党员、职

工队伍的实际相结合，与本单位的中心工作的实际相结合。

实践证明，做到“两个清楚、两个结合”，是实施好人文

关的前提。张拓老师顶岗学习锻炼，以及收到的良好效果，就

是其中的一个例子。正是因为，总支清楚地看到教师对自身专

业成长与发展的重视，也看到了教师在专业成长与发展中出现

的困难和难题，需要组织创造条件，提供机会，帮助扶持。于

是，党政一起，采取一些措施，例如以老带新，加强指导；引

进送出，着力专业培训；探索研究，科研带动；撰写论文，收



获成果等，真心、真诚地帮助教师的专业成长，激发教师专业

发展的动力，努力实现自身价值，从而改善教师的生存状况。

三、以人为本，丰富载体，是实施好人文关怀的途径。

一次下班之际，碰到外语系一位老师搭乘我的车回家，这

位老师也是我系马老师的爱人。路上，我们聊起了孩子，就听

她抱怨说：现在孩子都对他爸爸马老师有很大意见了，老师布

置的亲子作业也不跟自己一起做；总说自己没时间，家长会也

不参加；周末就在家睡觉，天气好都不带着出去玩，人家的爸

爸都带着孩子郊游，都不想搭理他了。唉，这学期，马老师的

课太多了，每天回家，都叫累，要躺一下，等我做好饭再叫他

起来吃晚饭；晚饭后，就要去备课了，根本顾不上孩子。我的

课也不少，也觉得累。马老师周末宁愿饭不吃，都要睡一整天，

来调整自己，我不行呀，我是妈妈呀，要照顾孩子，真累哦，

没办法，坚持着。

系党总支查看系内教师家庭的工作、生活现状后发现，夫

妻同为我校教职工的有 22 人，占全系职工数的 57.9%，绝大多

数的孩子处在婴幼儿到小学生之间，正是孩子需要花更多时间

和精力照顾的时期，而处在孩子上幼儿园和小学的家庭，极少

数有老人帮助照顾的，主要是家里老人因不适应异地气候、生

活习惯和孤独而不愿意留下帮助照顾孙子、外孙，年轻人也理

解老人而不愿意勉强老人，目前的条件也无法请保姆，只好是

工作任务、家庭负担一肩挑了。



针对以上情况，系党总支跟行政商议后，就决定党政联合

开展党员家庭亲情活动。本次组织的是省博物馆一日游，活动

经费由党员活动经费支出，经费不足的部分则由系部活动经费

补足，欢迎和支持党员教师的家庭成员参加，并给予每位教师

的两名家庭成员各一半活动费用的支持，最终，组成了 46 人的

家庭亲情活动团队。

活动后，教师们一致认为：这是一次长知识，增见识，强

亲情的活动，全体成员在爱家爱亲人，身心愉悦的氛围中度过，

给家庭亲情一次深刻的美好记忆。

2012 年的职工体检中，有些老师在系办拆开自己的体检结

果时，担心之情不由地表现在外，什么指标不好，什么地方要

专项检查了，什么地方已经出问题了……更有不幸的事是，这

一年，我系 3 名育龄孕妇相继流产。这无疑给总支敲起了警钟，

职工的身体素质出问题了，这势必影响工作、危及家庭。管理

上，我们对教师没有采用坐班制。于是，总支委员分别去访问

我系的教职工:正常工作日是怎么度过；休息日又是怎么过的；

个人及家庭有哪些兴趣爱好。结果是：工作上，完成教学任务，

进行科研项目，着手准备职称材料；备课和科研等工作基本上

均在家里做，因为，家里环境相对安静些，特别是深夜更好；

生活上，做家庭琐碎的事和照顾孩子；有空的话，看书、上网

多，也看看电视或出去走走，偶尔打打牌和打打球。再进一步

了解，发现，我系 36 名职工中，会打篮球的 6 人，羽毛球的 3



人，乒乓球的 8 人(这其中还有老师一人会 2 项、3 项的)，会开

口唱歌的不多，会打扑克牌的也不多，而且，越年轻会玩的项

目越少，有点怪。总之，就是呈现出：老师们会的娱乐项目少；

主动培养多种兴趣爱好的少；彼此交流、沟通的少；走出家门，

锻炼身体的意识不够；坚持锻炼身体的少。

总支行动起来了，联合工会、女工小组，共同研究，决定

充分利用资源，组织参加好学院提供的活动项目，例如，学院

工会提供了每周有 4 次 8 小时羽毛球场地的锻炼时机，各支委

就采取人叫人，人约人的方式，尽可能带着更多的老师来参与。

学院每年的教职工趣味运动会，我们安排每一位教职工参加，

争取一个不落下，刚开始，有老师觉得自己不会，就不要参加

了，我们鼓励他：不会就学会，都有第一次的，况且志在参与。

总支进一步丰富文体活动项目，组织开展系内的比赛或娱乐活

动，例如踢毽子、扑克牌、跳绳、唱歌等，落实“能人”，担

任指导老师，支委跟踪，从教到懂和会，再到能开展比赛，这

个过程是耗时间和花精力的，但是看到，教职工们逐渐有兴趣，

慢慢主动起来，人也越来越开朗、越来越活跃、越来越精神，

支委们也精神了，觉得值。

任何一个职业人，在不同时期，或多或少都会出现职业“辛

劳”，生活“劳累”，精神“疲倦”的现象。要改变这种现象，

就要以人为本，发扬人文精神，体现人文关怀，以教师的生存、

安全、自尊、发展等需要为出发点和归宿，丰富载体，提供机



会，创造条件，搭建平台，为教职工的工作、生活和个人的全

面发展服务，促使教职工追求卓越，在实现自身价值的同时，

为学校创造了价值。

经管系党总支在运用“人文关怀”的法宝，有效开展支部

工作，发挥支部战斗堡垒作用的实践中，收获了成果，经管系

党总支曾获得“广东省高等学校固本强基先进基层组织”的光

荣称号。我们将不断激发人文关怀正能量，助力于党总支工作，

努力地创先争优。


